(D Ostravské vodarny
%W a kanalizace a.s.

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zakaznici

Vazeni,

radi bychom Vas informovali o tom, jak nase spoleénost zpracovava nékteré osobni udaje
Vas, jakozto svych zakazniku.

1. _Spravce osobnich lGdaji

Nase spolecnost, Ostravské vodarny a kanalizace a.s., se sidlem Nadrazni 3114/28,
Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, IC: 45193673, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. B 348 (dale také ,OVAK“ nebo ,spravce’), je
spravcem osobnich Gdaju, které o Vas zpracovava.

Pfi zpracovani Vasich osobnich udaji postupuje OVAK vzdy v souladu s pfisludnymi
pravnimi predpisy, zejména v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se Zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (,narizeni")
a se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a 0 zmé&né nékterych zakond,

ve znéni pozdéjsich predpis(.

2. Povérenec pro ochranu osobnich udajii

OVAK jmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaji. Tuto funkci vykovava zaméstnanec
OVAK. Na povéfence pro ochranu osobnich tdaju v OVAK se muzete obratit pisemné
na adresu uvedenou shora nebo elektronickou cestou na e-mail: poverenec@ovak.cz.

3. _Ugely zpracovavani a pravni zaklad pro zpracovani

OVAK zpracovava osobnich Gdaje svych zakaznik mj. pro Géely:

1) pInéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpistl, zejména ze zakona & 274/2001
Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu, v platném znéni

2) evidence a identifikace zakaznik( spravce odebirajicich pitnou vodu a odvadgjicich
odpadni vody

3) pInéni smlouvy a vymahani pohledavek

4) evidence uzavienych smiuv
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Pravnim zakladem takového zpracovani je pInéni pravni povinnosti spravce (pro ucel
pod bodem 1. - 2.) a pInéni smlouvy mezi spravcem a zakaznikem (pro véechny ucely).

Poskytnuti Vasich osobnich tdajl pro uéely uvedené vyse je povinnosti vyplyvajici jednak
ze zakona, jednak ze smlouvy. Pokud zakaznik neposkytne své osobni udaje nezbytné

pro spinéni Ucelt uvedenych vyde, nemizZe snim byt uzaviena smlouva, kdy v pfipadé
neposkytnuti osobnich tdaju by spravce nemohl plnit své povinnosti stanovené mu zakonem
a smlouvou.

4. Kategorie zpracovavanych osobnich udaji

OVAK zpracovava osobni Udaje svych zakaznikl v rozsahu nezbytném pro naplnéni vyse
uvedenych Gceld.

Jedna se zejména o tyto Udaje:

titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, IC, DIC, adresa bydliété, sidlo, adresa zasilaci,
telefonni kontakt, e-mailova adresa, bankovni spojeni, spojovaci &islo SIPO, pocet trvale
pripojenych osob na vodovod a kanalizaci pro vefejnou potiebu, informace o vlastnikovi
vodovodni a kanaliza¢ni pfipojky, informace pro urdeni smérnych &isel roéni potfeby vody,
informace o spotfebé zakaznika a dalsi Udaje dle zakona &. 274/2001 Sb., bli33i informace o
odbérném misté dulezité zejména pro vypodet mnoZstvi odvadénych odpadnich vod a pro
provozni potieby spravce, vymahané pohledavky.

Tyto osobni Udaje jsou pro dané Ucely nezbytné, kdyZ jde o osobni Udaje identifika&ni,
popisne a kontakini.

5. Zpusob zpracovani osobnich udaji

OVAK za uvedenymi UCely zpracovava osobni Udaje zdkaznikG v listinné i elektronické
podobé manualné i automatizované (tj. za pomoci informaéni techniky) s piipadnym vyuzitim
podpory tfetich osob (dodavatell).

Zjistovani mnozstvi odebrané/odvedené vody je provadéno fyzickymi odedty méficich
zafizeni nebo tzv. chytrym méfenim, pfi kterém jsou informace o spotfebé elektronicky
pfenaddeny do informacniho systému spoleénosti.

Pokud dojde ke zméné osobniho Udaje, ktery je veden pouze v pisemné podob&, bude
zalozen dokument s aktualnim osobnim (dajem. Pokud dojde ke zméné osobniho udaje,
ktery je veden pouze elektronicky, dojde k pfepisu ptivodniho osobniho tdaje na aktualni.

6. _Prijemci osobnich udaju (kategorie prijemcti)

Osobni Udaje zakazniki jsou zpfistupnény zejména jinym zaméstnancim OVAK
v souvislosti s pinénim jejich pracovnich povinnosti, pfi kterych je nutné nakladat s osobnimi
udaji zakaznikt, pouze v8ak vrozsahu, ktery je vtom kterém pfipadé nezbytny a
pri dodrzeni vesSkerych bezpecnostnich opatieni.

Vedle toho mohou byt osobni Gidaje zakaznik(i pfedavany tfetim osobam, a to:

- organum &innym v trestnim fizeni
- soudim

- notarim

- spravnim organtm

- auditoriim



- soudnim exekutoriim

- dodavatelim informacnich systému spravce

- dodavatelum sluZeb externiho tisku, ktery pro OVAK externé zajistuje tisk, obalkovani a
rozesilani faktur zakaznikim

7. _Predavani osobnich tidaji do zahraniéi

OVAK zpracovava VaSe osobni Udaje pro shora uvedeny Géel pouze na Uzemi Ceské
republiky, tj. Vase osobni Udaje nejsou piedavany do zahranidi.

8. _Doba zpracovani osobnich tdaji

VaSe osobni Udaje zpracovavame pro uvedené Ggely po dobu trvani smiuvniho vztahu
spravce se zakaznikem a pfi ukongeni smluvniho stavu pak nejdéle po dobu 10 let, po&inaje
prvnim dnem roku nasledujicim po roce, v némz smluvni vztah zanikl resp., v némz byl
vystaven posledni danovy doklad tykajici se zaniklého smluvniho vztahu.

9. Zdroje osobnich udaju

Osobni Gdaje, které pro uvedené ucely zpracovavame, jsme ziskali pfimo od Vas
pfi uzavieni smlouvy &i v pribéhu trvani smluvniho vztahu, piipadné z vefejnych rejstiiku.

10. Vase prava

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Uidaji OVAK nize uvadime vydet prav, ktera
se na Vas mohou vztahovat, dle charakteru konkrétniho zpracovani.

10.1.  Pravo na pfistup k osobnim Udajim: Mate pravo OVAK poZadat o potvrzeni, zda
Vase osobni Udaje spole¢nost skutecné zpracovava, a pokud je tomu tak, mate
pravo ziskat pfistup k témto osobnim Gdajum a k pravnimi pfedpisy stanovenym
informacim. OVAK Vam v takovém pfipadé poskytne kopii zpracovavanych
osobnich udaju. Za dal$i kopie zpracovavanych osobnich tdajii uétuje OVAK
pfiméreny poplatek.

10.2. Pravo na opravu: Mate prévo na to, aby OVAK bez zbyte¢ného odkladu opravil
nepfesné osobni Udaje, které o Vas zpracovava. Mate rovnéz pravo na doplnéni
neuplnych osobnich Udaju, a to i poskytnutim dodate&ného prohlaseni.

10.3. Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut"): Mate pravo na to, aby OVAK bez
zbyteCného odkladu vymazal Vase osobni Udaje, pokud je dan néktery z divodd
stanovenych pravnim pfedpisem. Zejména pokud Vami udéleny souhlas
ke zpracovani osobnich Udaju, je-li pravnim zakladem daného zpracovani Vasich
osobnich udaju, odvolate. V uréitych pfipadech véak neni OVAK povinen této
zadosti vyhoveét, zejména, kdy by zpracovani osobnich (daji bylo nezbytné
pro splnéni pravni povinnosti OVAK.

10.4. Pravo na omezeni zpracovani: Mate pravo na to, aby OVAK omezil zpracovani
Vasich osobnich (daju, pokud je dan néktery z divodi stanovenych pravnim
piedpisem.

10.5. Pravo na pfenositeinost Gdajl: Pokud jste OVAK Vade osobni (daje poskytl
na zakladé souhlasu nebo na zakladé Zadosti &i pro udely spinéni smlouvy, mate
pravo tyto ziskat ve strukturovaném, bézné& pouZivaném a strojové &itelném
formatu a predat tyto Gdaje jinému spravci. MUZete nas rovnéz pozadat, abychom
Vase osobni Udaje pFedali pfimo jinému spravci.




11. Pravo podat stiZznost

Pokud se domnivéte, Ze zpracovanim Vasich osobnich udajii OVAK dochézi k poruseni
prislusnych pravnich pfedpis(l, zejména nafizeni, mlZete se obréatit se svou stiznosti na:

Ufad pro ochranu osobnich ddaj
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7
https://www.uoou.cz/

12. Platnost informace

Tato informace je platna a Géinna ke dni 25.5.2018.



